
ACİL DURUM PLANI
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iĢi Paniğe kapılmaz,durumu 
iĢverene/çalıĢanlara haber verir.

SAĞLIK BAKANLIĞI ACĠL YARDIM HATTI: 112

ĠĢv
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 / 

ĠĢv
er
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ĠĢyeri dıĢındaki ilk yardım ve acil tıbbi 
yardım yapacak sağlık kuruluĢunu 
arar.Ġlkyardım ve acil tıbbi yardım 

ekiplerine haber verir. 
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Ġlk
ya
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/A
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iĢi Paniğe kapılmaz,durumu 
iĢverene/çalıĢanlara haber verir.

SAĞLIK BAKANLIĞI ACĠL YARDIM HATTI: 112

ĠĢv
er

en
 / 

ĠĢv
er

en
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Eğitimi doğrultusunda 
müdahale eder.  

ĠĢyeri dıĢındaki ilk yardım ve acil tıbbi 
yardım yapacak sağlık kuruluĢunu 
arar.Ġlkyardım ve acil tıbbi yardım 

ekiplerine haber verir. 

Gör
ev

li/E
ğit

im
li 

ça
lıĢ

an Ġlk yardım çantasını ve acil tıbbi yardım 
ekipmanını alır ve olay yerine gider. 
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Ġlk yardım ve acil tıbbi yardıma 
ihtiyacı olan kiĢiyi en yakın 
sağlık kuruluĢuna nakil için 

gerekli hazırlığı yapar.    

ĠĢy
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na
n 
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er
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Eğitimi doğrultusunda 
müdahale eder.  

Gör
ev

li/E
ğit

im
li 

ça
lıĢ

an Ġlk yardım çantasını ve acil tıbbi yardım 
ekipmanını alır ve olay yerine gider. 
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Ġlk yardım ve acil tıbbi yardıma 
ihtiyacı olan kiĢiyi en yakın 
sağlık kuruluĢuna nakil için 

gerekli hazırlığı yapar.    

Ġlk yardım ve acil tıbbi yardımı yapan kiĢiye yardım etmek üzere hazır olur. Sağlık 
kuruluĢlarından gelecek ilkyardım/acil tıbbi yardım ekiplerine adres bildirerek, tarif ederek 

vb. ulaĢımı kolaylaĢtırır.Ġlkyardım ve acil tıbbi yardıma ihtiyacı olan kiĢinin tahliyesini 
sağlayacak kapı ve çıkıĢ yollarındaki engelleri kaldırır.

Durumun devam etmesi halinde gerekli donanıma sahip ve özel olarak 
görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanler iĢlerine devam etmezler.
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Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil durum 

toplanma alanına gider.

Paniğe kapılmaz. ĠĢveren, çalıĢan ve 
hastalara yüksek sesle yangını ve yerini 

bildirir.
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Ġlk yardım ve acil tıbbi yardımı yapan kiĢiye yardım etmek üzere hazır olur. Sağlık 
kuruluĢlarından gelecek ilkyardım/acil tıbbi yardım ekiplerine adres bildirerek, tarif ederek 

vb. ulaĢımı kolaylaĢtırır.Ġlkyardım ve acil tıbbi yardıma ihtiyacı olan kiĢinin tahliyesini 
sağlayacak kapı ve çıkıĢ yollarındaki engelleri kaldırır.

Durumun devam etmesi halinde gerekli donanıma sahip ve özel olarak 
görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanler iĢlerine devam etmezler.

Y
A
N
G
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Acil Durum Sirenini çaldırır.           
Apartman yöneticisi/Apartman 

görevlisi/Güvenlik görevlisine haber verir. 
Yangınla mücadele konusunda iĢyeri 
dıĢındaki kuruluĢlarla irtibatı sağlar.

Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil durum 

toplanma alanına gider.

Gerekiyorsa itfaiyeye, polis, ilkyardım, acil tıbbi yardım ekiplerine haber verir.                        
ĠTFAĠYE No: 110

Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil durum 

toplanma alanına gider.

Paniğe kapılmaz. ĠĢveren, çalıĢan ve 
hastalara yüksek sesle yangını ve yerini 

bildirir.Ya
ng

ın
ı 

gö
re

n i
lk 

kiĢ
i

ĠĢv
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ĠĢv
er

en
 ve

kil
i

Y
A
N
G
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Acil Durum Sirenini çaldırır.           
Apartman yöneticisi/Apartman 

görevlisi/Güvenlik görevlisine haber verir. 
Yangınla mücadele konusunda iĢyeri 
dıĢındaki kuruluĢlarla irtibatı sağlar.

Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil durum 

toplanma alanına gider.

Gerekiyorsa itfaiyeye, polis, ilkyardım, acil tıbbi yardım ekiplerine haber verir.                        
ĠTFAĠYE No: 110
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Kendini tehlikeya atmadan en yakın yangın tüpünü alarak yangına müdahale eder. ĠĢyerinin elektriğini/doğalgazını keser. 
ĠĢyerindeki makine, ekipman, alet ve cihazları kapatır. Kimyasalların güvenliğini sağlar. Yangın bölgesine giderek itfaiyeye gerek 

olup olmadığına bakar. Gerekiyorsa itfaiyeye haber verir. ĠĢverenle irtibat halinde olur. 

Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil durum 

toplanma alanına gider.
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Yangını haber alınca talimatlar doğrultusunda apartman kapılarını ve acil çıkıĢ yollarını açık tutar.
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Kendini tehlikeya atmadan en yakın yangın tüpünü alarak yangına müdahale eder. ĠĢyerinin elektriğini/doğalgazını keser. 
ĠĢyerindeki makine, ekipman, alet ve cihazları kapatır. Kimyasalların güvenliğini sağlar. Yangın bölgesine giderek itfaiyeye gerek 

olup olmadığına bakar. Gerekiyorsa itfaiyeye haber verir. ĠĢverenle irtibat halinde olur. 

Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil durum 

toplanma alanına gider.
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Durumun devam etmesi halinde 

gerekli donanıma sahip ve özel 
olarak görevlendirilenler dıĢındaki 

çalıĢanlar iĢlerine devam 
etmezler. Bulunduğu bölgeye ait 
acil çıkıĢtan çıkarsak acil durum 

toplanma alanına gider.

Asansörü acil çıkıĢ olarak kullanmazlar. 

Yangını haber alınca talimatlar doğrultusunda apartman kapılarını ve acil çıkıĢ yollarını açık tutar.
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Durumun devam etmesi halinde 

gerekli donanıma sahip ve özel 
olarak görevlendirilenler dıĢındaki 

çalıĢanlar iĢlerine devam 
etmezler. Bulunduğu bölgeye ait 
acil çıkıĢtan çıkarsak acil durum 

toplanma alanına gider.

Asansörü acil çıkıĢ olarak kullanmazlar. 
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A
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E
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bi    Acil durum ekipleri  ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler.



Paniğe kapılmaz. ĠĢveren, çalıĢan ve hastalara yüksek sesle gaz kaçağı sızıntısını bildirir.
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k 
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i Paniğe kapılmaz. ĠĢveren, çalıĢan ve hastalara yüksek sesle gaz kaçağı sızıntısını bildirir.

Doğalgazı ana vanadan keser. Ya da gaz sızıntısının 
bulunduğu hattın vanasını kapatır. 

ĠĢv
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Apartman yöneticisi/Apartman görevlisi/Güvenlik görevlisine haber verir.                                                   
Bina dıĢından bir telefonla uzman firmayı çağırır. Bina dıĢından bir telefonla ĠGDAġ'a haber verir.             

ĠGDAġ: 187
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Doğalgazı ana vanadan keser. Ya da gaz sızıntısının 
bulunduğu hattın vanasını kapatır. 
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Apartman yöneticisi/Apartman görevlisi/Güvenlik görevlisine haber verir.                                                   
Bina dıĢından bir telefonla uzman firmayı çağırır. Bina dıĢından bir telefonla ĠGDAġ'a haber verir.             

ĠGDAġ: 187
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Sızıntı bölgesini inceler. Elektriği/Doğalgazı keser. 
Sızıntı yakınında bulunan elektrikli makine, ekipmanı, 

cihazı ve kıvılcım çıkaracak her türlü aracı kapatır.
Eğitimi doğrultusunda talimatlara uygun müdahale eder.

Bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum toplanma 
alanına giderler. 
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Durumun devam etmesi halinde gerekli 

donanıma sahip ve özel olarak 
görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanlar iĢlerine 

devam etmez.

Hiç kimse elektrik düğmelerini, elektrikli cihaz ve 
ekipmanları asansör, kapı zili ve telefonları 

kullanmaz. Sigara içilmez.
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Sızıntı bölgesini inceler. Elektriği/Doğalgazı keser. 
Sızıntı yakınında bulunan elektrikli makine, ekipmanı, 

cihazı ve kıvılcım çıkaracak her türlü aracı kapatır.
Eğitimi doğrultusunda talimatlara uygun müdahale eder.

Bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum toplanma 
alanına giderler. 
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Durumun devam etmesi halinde gerekli 

donanıma sahip ve özel olarak 
görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanlar iĢlerine 

devam etmez.

Hiç kimse elektrik düğmelerini, elektrikli cihaz ve 
ekipmanları asansör, kapı zili ve telefonları 

kullanmaz. Sigara içilmez.G
A
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Deprem Sonrası: Yangın sızıntı vb kontrolleri 
yapar. 

ĠĢv
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Acil durum sirenini çaldırır. Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil toplanma alanına gider. 
Önceden belirlenmiĢ yaĢam üçgenine sığınır.

D
E
P
R
E
M

Deprem bittikten sonra gerek varsa ve olanaklı ise 
itfaiye, polis, ilkyardım ve acil tıbbi yardım ekiplerine 

AKUT, Sivil Savunma'ya haber verir. 

A
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E
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bi Acil durum ekipleri ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler.
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Deprem Sonrası: Yangın sızıntı vb kontrolleri 
yapar. 

ĠĢv
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/ĠĢ
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Acil durum sirenini çaldırır. Bulunduğu bölgeye ait acil 
çıkıĢtan çıkarak acil toplanma alanına gider. 
Önceden belirlenmiĢ yaĢam üçgenine sığınır.

Gör
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an Deprem Sonrası: Elektrik, su, doğal gaz 
hatlarında sağlamlık ve kaçak kontrolü yapar.

D
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Deprem bittikten sonra gerek varsa ve olanaklı ise 
itfaiye, polis, ilkyardım ve acil tıbbi yardım ekiplerine 

AKUT, Sivil Savunma'ya haber verir. 

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum 
toplanma alanına gider. Önceden belirlenmiĢ yaĢam 

üçgenine sığınır. 
ĠĢyerinin elektrik, doğal gaz ve suyunu kapsar.
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an Deprem Sonrası: Elektrik, su, doğal gaz 
hatlarında sağlamlık ve kaçak kontrolü yapar.
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Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum 
toplanma alanına gider. Önceden belirlenmiĢ yaĢam 

üçgenine sığınır. 
ĠĢyerinin elektrik, doğal gaz ve suyunu kapsar.

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum toplanma alanına giderler. Önceden belirlenen yaĢam üçgenine sığınırlar. 
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Deprem bitse de asansörü kullanmazlar Deprem bitene kadar merdivenleri kullanmazlar. Balkona, apartman boĢluklarına çıkmazlar.
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D
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Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum toplanma alanına giderler. Önceden belirlenen yaĢam üçgenine sığınırlar. 

ĠĢy
er
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er
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M
is

af
irl

er

Deprem bitse de asansörü kullanmazlar Deprem bitene kadar merdivenleri kullanmazlar. Balkona, apartman boĢluklarına çıkmazlar.
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Acil durum ekipleri ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler.

D
E
P
R
E
M

A
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E
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bi Acil durum ekipleri ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler.

D
E
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ĠĢv
er

en
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ĠĢv
er

en
 

ve
ki

li Acil durum sirenini çaldırır. 

Apartman yöneticisi/ 
Apartman 

görevlisi/Güvenlik 
görevlisini uyarır.

P
A
T
L
A
M
A

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum toplanma alanına gider.

ĠĢv
er

en
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er

en
 

ve
ki

li Acil durum sirenini çaldırır. 

Apartman yöneticisi/ 
Apartman 

görevlisi/Güvenlik 
görevlisini uyarır.
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n

P
A
T
L
A
M
A

ĠĢyerinin elektrik, doğalgaz, suyunu keser. Makine ve 
ekipmanları, alet ve cihazları kapatır.Kimyasalların 

güvenliğini sağlar. 

Gerekli önlemleri alarak patlama bölgesine 
gider.Gerekiyorsa itfaiye, polis, ilkyardım ve acil tıbbi 

yardım ekiplerine haber verir.

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil 
durum toplanma alanına gider.

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum toplanma alanına gider.
Gör

ev
li/ 

Eğ
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li 
Çalı
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Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil 
durum toplanma alanına gider.

P
A
T
L
A
M
A

Bulundukları yerdeki makine ve ekipmanların alet ve cihazlarını kapatır. Gerekli donanıma sahip ve özel olarak 
görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanlar iĢlerine devam etmezler. .

ĠĢyerinin elektrik, doğalgaz, suyunu keser. Makine ve 
ekipmanları, alet ve cihazları kapatır.Kimyasalların 

güvenliğini sağlar. 

Gerekli önlemleri alarak patlama bölgesine 
gider.Gerekiyorsa itfaiye, polis, ilkyardım ve acil tıbbi 

yardım ekiplerine haber verir.

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil 
durum toplanma alanına gider.

ĠĢy
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ind
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er
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H
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M
is

af
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er Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil 
durum toplanma alanına gider.

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil 
durum toplanma alanına gider.

P
A
T
L
A
M
A

Bulundukları yerdeki makine ve ekipmanların alet ve cihazlarını kapatır. Gerekli donanıma sahip ve özel olarak 
görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanlar iĢlerine devam etmezler. .

Gerekli önlemleri alarak talimatlar doğrultusunda apartman kapılarının ve acil çıkıĢ yollarının açık olmasını 
sağlarlar

ĠĢy
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A
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gö
re

vli
si/

 G
üv

en
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gö
re

vli
si Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil 

durum toplanma alanına gider.

P
A
T
L
A
M
A

Gerekli önlemleri alarak talimatlar doğrultusunda apartman kapılarının ve acil çıkıĢ yollarının açık olmasını 
sağlarlar

Acil durum ekipleri ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler.

A
pa

rt
m

an
 

yö
ne

tic
isi

/ 
A
pa

rt
m

an
 

gö
re

vli
si/

 G
üv

en
lik

  

gö
re

vli
si

A
ci

l 
D

ur
um

 
E
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bi

P
A
T
L
A
M
A

Acil durum ekipleri ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler.
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A
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jı 

fa
rk

ed
en

 il
k 

kiĢ
i Paniğe kapılmaz. ĠĢveren, çalıĢan ve hastalara haber 

verir.
Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum toplanma alanına gider.
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Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum toplanma alanına gider.
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i Acil durum sirenini çaldırır. Ġtfaiye, polis, ilkyardım ve 

acil tıbi yardım ekiplerine haber verir. Apartman 
yöneticisi/Apartman görevlisi/Güvenlik görevlisine 

haber verir.                                     

POLĠS ĠMDAT: 155

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum toplanma alanına gider.
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n Acil durum sirenini çaldırır. ĠĢyerinin elektrik, su, 
doğalgazını keser. 

Makine ve ekipmanları, alet ve cihazları kapatır. 
Kimyasalların güvenliğini sağlar. 

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak acil durum 
toplanma alanına gider.

Acil durum sirenini çaldırır. Ġtfaiye, polis, ilkyardım ve 
acil tıbi yardım ekiplerine haber verir. Apartman 

yöneticisi/Apartman görevlisi/Güvenlik görevlisine 
haber verir.                                     
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Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum toplanma alanına gider.
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KiĢi ya da kiĢilere yaklaĢmaz, müdahale etmezler. Emniyetli bir alana geçerler. Seyirci olmazlar. 
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Makine ve ekipmanları, alet ve cihazları kapatır. 
Kimyasalların güvenliğini sağlar. 
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görevlendirilenler dıĢındaki çalıĢanlar iĢlerine devam 

etmezler.
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Sabotajı haber alınca talimatlar doğrultusunda apartman kapılarını ve acil çıkıĢ yollarını açık tutarlar. 
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Sabotajı haber alınca talimatlar doğrultusunda apartman kapılarını ve acil çıkıĢ yollarını açık tutarlar. 

Acil durum ekipleri ihtiyaç durumunda görev tanımları doğrultusunda hareket ederler
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Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum 
toplanma alanına gider.
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li Acil durum sirenini çaldırır. Belediye, itfaiye, ilkyardım ve acil tıbbi yardım ekiplerine 
haber verir. Gerekiyorsa polisi arar.

Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum 
toplanma alanına gider.
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Acil durum sirenini çaldırır. ĠĢyerinin 
doğalgaz ve elektriğini keser. Makine ve 
ekipmanları, alet ve cihazları kapatırlar. Gör
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n Bulunduğu bölgeye ait acil çıkıĢtan çıkarak, acil durum 

toplanma alanına gider.

Acil durum sirenini çaldırır. Belediye, itfaiye, ilkyardım ve acil tıbbi yardım ekiplerine 
haber verir. Gerekiyorsa polisi arar.
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Makine ve ekipmanları, alet ve cihazları 
kapatırlar. 

Acil durum sirenini çaldırır. ĠĢyerinin 
doğalgaz ve elektriğini keser. Makine ve 
ekipmanları, alet ve cihazları kapatırlar. 

Gerekli donanıma sahip ve özel olarak 
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er Kimyasalların güvenliğini 
sağlarlar.

Bulunduğu bölgeye ait acil 
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toplanma alanına gider.    
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